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Vnitfni pravidla Centra dennich sluzeb Domovinka

Kostelec nad Orlici
Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici

Tento dokument obsahuje dulezité informace tykajici se prubé&hu a poskytovani socialni sluzby
Centra dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici (dale jen Domovinka). Kazdy Zadatel je

v ramci vyjednani sluzby s timto dokumentem seznamen.

Zakladni informace

Poskytovatel sluzby: Mésto Kostelec nad Orlici
Palackého nam. ¢&p. 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
ICO: 0274968
DIC: CZ0274968

statutarni zastupce: pan Frantidek Kinsky, starosta mésta
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Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici
sidlo: FroSova €p. 1414, 517 41 Kostelec nad Orlici

Nazev sluzby:
(cca 1 km od centra mésta smérem na Choceri)

%
Castolovice LI
$
& / -
¢ / o
% / !
i’ &
- o Masaryk, 7 Mi;)l ¢ &
e e 3
MasaghO_—SF=s - _ LNy
-/ KOSTELEC
N = g
N Sikom, 3 NAD ORLICI
. enského—— - °
\ SR &
% i),
S 2oubkov® ¢, N
= o 5 e,
F'ofoya A S s, )
> )
ae e S
U S\ 1]
g N
& S
(316] ~0
=
KOSTELECKA
HOTA
NN

pravni forma: organizacni slozka Mésta Kostelec nad Orlici
4531517

identifikator:
webové stranky: www.pskostelecno.cz

ambulantni sluzba
6:00 - 14:30 hod.

Forma poskytovanych sluzeb:
pondéli — patek

Provozni doba:
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Kontakty:

Vyddni 02

Pavlina Blazkova, povérena vedouci
pracovni doba: 7:00 — 15:30 hod.
telefon: 773 781 188, 494 320 297
e-mail: vedouci@pskostelecno.cz

Ing. Jaroslava Hlavsova, socialni pracovnice
pracovni doba: 6:30 — 15:00 hod.
socialni poradenstvi

telefon: 725 568 020

e-mail: socialnipracovnik@pskostelecno.cz
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Okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Domovinka mlze poskytovat sluzby dospélym osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku (seniorim), osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni
(napf. osoby s onemocnénim srdce, nadorovym onemocnénim, Parkinsonovou chorobou aj.)

a osobam se snizenou sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postiZzeni (napf. osoby po urazech,

zrakovym, sluchovym a jinym postizenim).

hd

SniZenou sobéstacnosti se rozumi snizenéa schopnost ¢lovéka uspokojovat své zakladni

potfeby, predevsim vykonavat bézné denni &innosti jako jsou napf. oblékéani, stravovani,

toaleta aj.
Komu neni sluzba urcena:

- osobam, které pozaduji &i potfebuji jinou socialni sluzbu, nez kterou Centrum dennich
sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici poskytuje,

- osobam, kterym byla vypovézena Smlouva o poskytovani socialni sluzby Centrum dennich
sluzeb Domovinka v dobé kratsi nez 6 mésicl z divodu poruseni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy,

- osobam, které nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana,

- osobam s projevy, které ohrozuji bezpe€nost a zdravi ostatnich klientd a pracovniki
centra,

- osobam, které se nenachazeji v nepfiznivé socialni situaci.
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Kapacita

Kapacita Centra dennich sluzeb Domovinka udava pocet klientu, ktery je sluzba v dany ¢as

schopna obslouzit. Stanoveny udaj je sluzba povinna dodrzovat.

- poskytovat sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

Maximalni okamzita kapacita Domovinky - 9 klientu.

M1

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma povinnost:

pozdéjSich predpisu a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisq,
- dodrZovat ustanoveni uzavifenych smluv o poskytovani sluzeb Domovinky v€etné jejich

dodatkll a ujednani vyplyvajicich z dokumentu Vnitfni pravidla Centra dennich sluzeb

o]
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Domovinka,

4

- dodrZovat Eticky kodex,
- poskytovat podporu a pomoc klientim v souladu s jednotlivymi individualnimi plany klientt
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- dodrzovat mi¢enlivost a davérnost sdélenych informaci, chranit osobni Udaje klientd
(vyjimkou je oznameni zavazného trestného &inu a informaci vyzadanych formalni cestou

Policii CR v ramci vySetfovani konkrétniho trestného &inu)

LR

O

- dbat na zachovani dlstojnosti a vile klienta,

- podporovat samostatnost klienta s ohledem na jeho aktualni moznosti a stav
- pracovnici maji povinnost dodrZzovat smluvené postupy a fadné evidovat poskytovanou

pédi,

- v pfipadé potfeby informovat klienty o doplfikovych a navaznych sluzbach,

- prijimat a vyfizovat stiznosti.
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Poskytovatel ma pravo:

- ukongit poskytovani sluzeb Domovinky v souladu s ustanovenymi smlouvami,

- vyZadovat dUstojné chovani klientl a rodinnych pfislusnikd klientd vac&i svym pracovnikim

- vyzadovat pInéni povinnosti klientl vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Centrum dennich sluzeb Domovinka a dokumentu Vnitfni pravidla centra dennich sluzeb
Domovinka,

- odmitnout provést ukon v pfipadé, Zze by mohlo dojit ke snizeni dulstojnosti klienta,

ohrozZeni na zdravi, Zivoté &i bezpedi klienta.

LB

Prava a povinnosti klienta

Centrum dennich sluzeb Domovinka respektuje prava klienta.

IA\ @
Aﬂ_ﬂ\

DD

Klient ma pravo:

- na dodrzovani zakladnich prav v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, ktera
zarucCuje prava vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi,

- na profesionalni, spolehlivou a kvalitni sluzbu, na partnersky pfistup,

- na akceptovani individualnich zvyklosti klienta, na respekt k Zivotnim postojim,

- pravo na ochranu soukromi a dlstojné zachazeni (samoziejmosti je vykani a jednani
s klientem s uctou. Je nepripustné nedustojné chovani pracovnik( sluzby vici klientam.

Pracovnik sluzby svou praci a chovani pfizptisobuje potfebam a zvykum klienta.),
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pravo na svobodné rozhodovani (pracovnici sluzby se snaZzi vychazet vstfic zvyklostem a
potrebam klienta a to i v pripadé, kdy se neshoduji s nazorem poskytovatele. Pracovnici
sluzby nemaji pravo klienta presvédcovat a nutit do nééeho, co on sam nechce.),

na ochranu osobnich udaju a svého soukromi,

na dostate¢né a srozumitelné informace,

navrhnout takovy zplsob péce, ktery mu nejlépe vyhovuje,

vyjadrit svlj nesouhlas s pracovnimi postupy i s jednanim pracovnikl sluzby,

na pfiméfené riziko (Pracovnici nepfebiraji zodpovédnost za klienta a nesnaZi se klienta
prehnanym zplsobem ochrariovat pfed hrozicimi riziky.),

podat stiznost na pracovniky sluzby ¢&i zpusob poskytovani sluzby.

o 19|
S nw N (7%
. . L J L _J ny

Klient ma povinnost:

informovat o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (kontaktni udaje, zména
telefonniho Cisla, odhlaseni smluvenych sluzeb),

dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Centrum dennich sluzeb
Domovinka v&etné dodatkd,

chovat se zpusobem nesnizujicim dustojnost pracovniku sluzby,

podavat poskytovateli pravdivé informace,

akceptovat zastupitelnost pracovnikt centra dennich sluzeb Domovinka.

0“ ,))
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Poskytované sluzby

Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici je opravnéna dle zakona ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu poskytovat tyto zakladni Einnosti:

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti
WC)

Pomoc pfi hygiené je poskytovana v bezbariérové koupelné v budoveé, a to pfi zabezpedeni
soukromi klienta, WC je soucasti koupelny. Klient si mize zvolit, zda chce pfi hygiené pomoc
pracovnice Domovinky nebo chce vyuzit koupelnu sam. Do kategorie ukonu péce o hygienu
je zahrnuta také pomoc pfi pouziti WC v€etné nasledné hygieny a zakladni péce o vlasy a

nehty.

e r’.’.:::. ) .
O
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poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy (zajiSténi stravy pfimérené dobé
poskytovani sluzby, odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti)

Klient si dovazi do Domovinky vlastni stravu z domu nebo mu dopomaha pfi objednani
stravy pracovnice Domovinky. Obéd je mozné zajistit z vefejné dostupné sluzby -
Restaurace U Vorl Doudleby nad Orlici, dle tydenniho jidelniho listku. Klientovi maze byt v
pfipadé potfeby poskytnuta pomoc a podpora pfi podani snidané&, svaciny, obéda a zajisténo
dietni stravovani. Dale mlze zajistit stravu pro klienta do Domovinky také rodina (stravovaci

zarizeni, které zajidtuje rozvoz stravy, jiné zdroje).

w/ ||
CH Y
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vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti (nacvik a upevinovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, podpora pfi ziskavani navyku
souvisejicich se zafazenim do bézného spole¢enského prostiedi véetné vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt)

Klientdm jsou nabizeny nasledujici aktivity s cilem zachovani, upeviiovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socialnich dovednosti. Mezi aktivity, které nabizime,
patfi: rozvijeni jemné motoriky, udrZzovani védomostnich znalosti (lusténi kfizovek), tréninky
paméti (pFislovi, orientace v &ase, pranostiky, testy), spoleenské hry (karty, Clovéce,
nezlob se), hackovani, Siti a pleteni. Do planovani, pfiprav a realizace €innosti se mohou

klienti aktivné zapojit.

Klienti jsou podporovani ve vyuzivani dostupnych informacnich zdroju — ¢tou denni tisk,
zpravodaj mésta a rlizné Casopisy. Dale sleduji televizi a poslouchaji vysilani v radiu. V

Domovince maji klienti moznost vyuzit také CD pfehravac.

Dale maji klienti v Domovince mozZnost ucastnit se pfedcitani z knih. Pracovnice predcita
napf. Biblické pfibéhy, horoskopy, Zpravodaj mésta Kostelec nad Orlici, pranostiky,
detektivky, kucharky atd. Klienti jsou také podporovani ve vyuzivani bézné& dostupnych
sluzeb. Pracovnice Domovinky poskytne klientovi podporu a pomoc pfi zajisténi a objednani
kadernice a pedikérky. V ramci nacviku socialnich dovednosti maji klienti moznost nakoupit

si s dopomoci pracovnice Domovinky potraviny a dalSi zbozi dle svych potfeb.
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfii dalSich aktivitach podporujicich
socialni za¢lefniovani osob)

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim umozniuje klientdm setkavat se se

svymi vrstevniky, pomaha klientim zapojovat se do spole€nosti a pfedchazi tak jejich

i =

socialné terapeutické ¢innosti (socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede

socialnimu vylouceni.

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za¢lefniovani osob)

Klientiim je nabizen nacvik ¢innosti, které vedou k udrzeni nebo rozvijeni jejich schopnosti
a dovednosti a vedou k socialnimu zaclenovani (napf. socialni aktivity pomahajici klientovi
vést plnohodnotny Zivot ve spole€nosti - arteterapie, muzikoterapie, protahovaci cviky na
zidlich, cvi¢eni na rotopedu, poznavani vini, masaze, reminiscenéni terapie, nacvik

béznych Cinnosti (obsluha spotfebitl, zafizeni) a vareni.
F PN '
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pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pri komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmi)
Socialni pracovnice, popf. pracovnice Domovinky pomaha klientdm vyfizovat potfebné
zalezitosti s ufady a riznymi institucemi, sjednavat navazné sluzby; pomaha pfi komunikaci

S ufady nebo lékafri.

® ®
& .
N

Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici poskytuje rovnéz zakladni socialni

poradenstvi. Tuto &innost zajidtuje socialni pracovnice zdarma a je mozno se na ni obratit
telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo v ramci osobniho jednani napf. se zadosti tykajici

Se:

- poskytnuti informaci o moznostech vybéru typu socialni sluzby dle individualnich potfeb

- poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb

- poskytnuti informaci o0 moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadé, kdy se podileji na péci

o ¢lena rodina.

§ib

mi (s

Profesionalni tym pracovnikii Centra dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici
tvofi vedouci sluzby, socialni pracovnice a pracovnice Domovinky, ktera poskytuje potfebnou
denni péci a pomoc klientovi v dobé jeho pobytu v Domovince a zajistuje aktivizaéni a
terapeutické €innosti. VSichni pracovnici jsou odborné vySkoleni a jednaji vZdy v zajmu klienta.
PFi poskytovani péce spolupracuiji s rodinou a dalSimi organizacemi a sluzbami podilejicimi se

na péci o klienta.

Centrum dennich sluzeb Domovinka nezajist'uje poskytovani zdravotni, oSetifovatelské

a rehabilitacni péce.

Vyddni 02 14/30


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjIra-khtXbAhUzyqYKHX6lC2QQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shutterstock.com/video/search/gossip-icon&psig=AOvVaw3UQNuMoqDMOwvgv3RPS-Og&ust=1529130801132442
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4-baL-9LbAhWHaFAKHfTeD-oQjRx6BAgBEAU&url=http://icons-for-free.com/icon/agent_broker_business_man_marketing_property_real_estate_icon_1851814.html&psig=AOvVaw0Pz1XA6SZIR0GavnNOgCLt&ust=1529058877415892

Vyjednani poskytovani socialni sluzby

Jednani tykajici se poskytovani sluzeb Domovinky provadi socialni pracovnice. Zajem o
poskytovani sluzby muze projevit nejenom samotny zajemce, ale i osoba jemu blizka, rodinny
prislusnik, opatrovnik, l1ékar aj., a to telefonicky, e-mailem, prostfednictvim webovych stranek

nebo osobni navstévou v Domovince.

Veskeré informace v pribéhu vyjednavani sluzby jsou zadateli poskytovany s ohledem na jeho
situaci a moznosti vnimat a chapat, tak aby se mohl objektivné rozhodovat. V pfipadé zajmu
je mozno k jednani pfizvat osobu blizkou, rodinného pfisluSnika apod. Vyzaduje-li to zdravotni
stav Zadatele a jeho rozhodovaci ¢i rozumové schopnosti vylu€uji porozuméni obsahu jednani,
je nutné, aby byl pfi jednani pfitomen zakonny zastupce, pfipadné soudem ustanoveny
opatrovnik.

® ®
N
N

V ramci jednani je posouzeno, zda patfi zadatel do okruhu osob, kterym muize byt sluzba

poskytovana, je zjistovana nepfizniva socialni situace, ve které se Zadatel nachazi a zaroven
zda tato situace vyZzaduje poskytovani sluzby Domovinky. BEhem jednani socialni pracovnice
zZjiStuje Zadatelova oCekavani a pfani souvisejici s jeho nepfiznivou socialni situaci, spole¢né
pak formuluji cile spoluprace a zpUsoby, jak tyto cile naplfiovat. Zadatel je seznamen se
zpusobem poskytovani socialni sluzby a relevantnimi dokumenty: Vnitfni pravidla centra
dennich sluzeb Domovinka, se vzorem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Centrum
dennich sluzeb Domovinka, jsou mu poskytnuty propagacni materialy a je obeznamen se
zpusobem a vysi Uhrad za provedené sluzby. Je-li sluzba schopna kapacitné fesit nepfiznivou
socialni situaci Zadatele a jsou-li shromazdény a v Protokolu jednani se Zadatelem o sluzbu
zaznamenany veskeré potfebné podklady, mlze socialni pracovnice spole¢né se Zadatelem

zahdjit proces vyjednavani prvni verze Individualniho planu klienta.

Vyddni 02 15/30


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjIra-khtXbAhUzyqYKHX6lC2QQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shutterstock.com/video/search/gossip-icon&psig=AOvVaw3UQNuMoqDMOwvgv3RPS-Og&ust=1529130801132442

Pfed zapocetim poskytovani sluzby uzavie poskytovatel se zadatelem o sluzbu Smlouvu o
poskytovani socialni sluzby Centrum dennich sluzeb Domovinka, timto aktem se zadatel stava
klientem sluzby. Smlouva je uzavirdana v pisemné formé. Jsou v ni uvedeny vSechny
nalezitosti tak, jak si je pfedem Zzadatel a zastupce sluzby sjednali (podminky a prubéh
poskytovani sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb, vysi a zplsob Uhrady za poskytované sluzby,
prava a povinnosti smluvnich stran, dobu platnosti smlouvy). Smlouva obsahuje rovnéz
ujednani o moznosti vypovézeni. Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv a to bez udani
davodu. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze v zakonem stanovenych pfipadech,
vypovédni doba v tomto pfipadé €ini 3 mésice. Podpisem Smlouvy o poskytovani socialni

sluzby Centrum dennich sluzeb Domovinka se zadatel stava klientem sluzby.

om0
DO 00

Individualni planovani

Cilem a smyslem individualniho planovani je poskytovat sluzbu v klientové zajmu,
pfizpusobit poskytovani sluzby individualnim potfebam a pranim klienta, jeho osobnim cilim
a zapojit ho do procesu planovani tak, aby byl v dohodnuté mife zachovan takovy zplsob
Zivota, na jaky byl klient zvykly. Vysledkem individualniho planovani a vzajemné dohody mezi

poskytovatelem a klientem je pisemné zpracovany Individualni plan klienta.
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Postup poskytované péce = Individualni plan klienta je sestavovan za aktivni uc€asti klienta,
je v ném vymezen pfesny zpusob podpory sluzby a kroky vedouci k naplnéni cilG spoluprace
tak, aby bylo jasné, jak ma poskytovani sluzby probihat (v planu je napf. uvedeno: kdy bude
klient Domovinku navstévovat, do jakych Cinnosti a aktivit se bude klient zapojovat, jakym
zpUsobem). Plan je klientem a kli€ovym pracovnikem pravidelné hodnocen, ve spolupraci se

socialni pracovnici aktualizovan a doplfiovan. Kazdy klient ma kli€ového pracovnika.

Ulohou kligového pracovnika je koordinovat poskytované sluzby klientovi, iniciativné si v§imat
jeho potfeb a mapovat situaci klienta. Klicovy pracovnik spolupracuje s klientem na postupném
dosazeni osobnich cill klienta vymezenych v individualnim planu klienta. Na klic¢ového
pracovnika se mize klient obracet se svymi pozadavky tykajicimi se poskytovani sluzby.
Pokud zadatel z vaznych dlavod( nesouhlasi s pfidélenym kli¢ovym pracovnikem, je mozno

provést jeho zménu.

Jak probiha den v Domovince
Provozni doba Domovinky je od pondéli do patku v dobé od 6,00 do 14,30 hodin. Béhem této

doby jsou klientim Domovinky poskytovany smluvené sluzby. K tomuto ucelu vyuziva
Domovinka spole€nou prostornou mistnost, kuchyriku a bezbariérovou koupelnu spojenou s
WC. Klienti se rano/dopoledne schazeji, dle potfeby v dopolednich hodinach pracovnice
Domovinky dopomaha nebo pfipravi a podava snidani/svacinu a piti. Dale v dopolednich

hodinach probiha pfedem domluveny program.
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Od 11,30 do 12,00 hodin se podava obéd, ktery si klient donasi z domu nebo ho odebira z
vefejné dostupné sluzby Restaurace U Vorli Doudleby nad Orlici. Po obédé nasleduje
odpoledni program. BEhem dne ma klient moznost kdykoliv si odpocinout na Iizku, které se

nachazi v prostoru Domovinky.

4 A

]

Micenlivost, ochrana osobnich Udajl, dokumentace klienta

Pracovnici Centra dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici jsou povinni zachovavat
micenlivost o osobnich Udajich klientd a skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti
s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,

v plathém znéni.

Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici disponuje za ucelem poskytovani
péce osobnimi udaiji klientd. Tyto udaje jsou vedeny v pisemné nebo elektronické formé a jsou
soucasti socialni a osobni dokumentace klientl. Dokumentace je ulozena v uzamykatelné
listkovnici v kancelafi socialni pracovnice a v uzamykatelné skfini v Domovince. Do
dokumentace maji pravo nahlizet pouze pracovnici Centra dennich sluzeb Domovinka
Kostelec nad Orlici, klient, o kterém je dokumentace vedena, pfipadné dal3i osoby urené
klientem. Po ukonCeni poskytovani sluzby je dokumentace uchovavana 10 let a poté
skartovana dle platnych predpisu. V elektronické podobé je dokumentace vedena v programu
IS Peclovatelska sluzba, pfistup k nému je opatien heslem, opravnéni pracovat s programem
ma vedouci sluzby a socialni pracovnice. Klient ma kdykoliv moznost pozadat o nahlédnuti do
vSech materiall shromazdénych v jeho dokumentaci. Dale ma klient pravo pozadat o pofizeni

kopii z jeho dokumentace.
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Uhrada za poskytované sluzby

Vy8e uhrady za poskytované sluzby je dana Sazebnikem uhrad, ktery je schvalen Radou
meésta Kostelec nad Orlici. Maximalni vySe uhrady za poskytovani jednotlivych ukonu

(zaékladnich €innosti) je stanovena vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pokud dojde ke zméné v Sazebniku Uhrad, je povinnosti sluzby oznamit tuto zménu klientovi

s pfedstihem, nejméné 15 pracovnich dnl pfed nabytim u€innosti zmény Sazebniku Uhrad.

U kazdého klienta je vedena evidence o pobytu (€ase straveném v Domovince), poskytnutych
ukonech a aktivitach, které klient v dany den absolvoval.

™,

) &

Evidenci vede pracovnice Domovinky. Na zakladé této evidence je klientovi provedeno
vyuctovani poskytnutych sluzeb. Doba, po kterou pracovnice Domovinky zajiStuje pro klienty
spole¢né aktivity, je rozpocCitana mezi jednotlivé klienty. Vyuctovani je provadéno jednou
mésicné, a to zpétné vzdy do 15. kalendarniho dne v mésici, ktery nasleduje po kalendarnim
mésici, za néjz poskytovatel klientovi vyuctovani predklada. Kazdy klient obdrzi vytisk

Mési¢niho pfehledu ukonu za pfedchazejici mésic.
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Pokud nechce klient uplatnit reklamaci, Mési¢ni pfehled ukonu za pfislusny mésic podepise,
¢imz stvrzuje souhlas s provedenymi sluzbami. Mési¢ni pfehled ukonu pfedava klient zpét
pracovnici Domovinky. Pfipadné namitky klienta proti pfedlozenému pfehledu poskytnutych
ukond, je klient povinen uplatnit nejpozdéji do 5 dnll ode dne pfedani prehledu poskytnutych
ukond. Jestlize do 5 dnu nejsou vici prehledu poskytnutych ukond vzneseny ze strany klienta
namitky, ma se za to, Ze s nim klient zcela souhlasi. Podepsany Mési¢ni pfehled Ukonl a
podklady pro vyuc&tovani jsou ulozeny v kancelafi vedouci sluzby a jsou na vyzadani klientovi
pfistupné. Mési¢ni pfehled Ukonu poskytnutych v daném mésici je mozno, na pozadani,

klientovi vytisknout kdykoliv mimo vySe uvedeny termin.

Uhradu za poskytnuté tkony je mozno provadét bezhotovostnim zplsobem na pfijmovy Gdet
Mésta Kostelec nad Orlici (pokyny k platbé jsou pfiloZzeny ke kazdému Mési¢nimu pfehledu
ukonu) nebo v hotovosti pfimo v kancelafi socialni pracovnice FroSova 1414, Kostelec nad
Orlici, na hlavni pokladné& Méstského Gfadu v Kostelci nad Orlici nebo na pobogkach Ceské
posty. Uhradu je mozno predat i pfimo pracovnici Domovinky. Uhradu za poskytnuté ukony je
nutné provést do konce kalendafniho mésice, ve kterém bylo vyuctovani klientovi pfedano.

Klientovi je po provedené uhradé v hotovosti vystaven pokladni doklad o uhradé.

) ==

Dovoz obédul, odhlaSovani obédu

Dovazku obédud do Domovinky je mozné zajistit prostfednictvim vefejné dostupné sluzby
Restaurace U Vorlt Doudleby nad Orlici. Objednani, pfipadné odhlaseni obédul, je mozné
provést osobné& u pracovnice Domovinky. Klient ma mozZnost vybrat a objednat si stravu

z jidelniho listku na tyden dopfedu. Uhrada za odebrané obédy je provadéna vzdy na misté.
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Doplnujici informace k poskytovani socialni sluzby (co je dobré
jesté védeét)

Co si do Domovinky vzit — je vhodné si vzit léky, které klient uziva a jidlo (svacina, obéd),
pokud si klient jidlo neobjednava z Restaurace U Vorla Doudleby nad Orlici. Dale je vhodné si
vzit pohodIné prezivky, odév a bézné denni potfeby (hygienické potfeby), které klient béhem
dne vyuziva napf. bryle, vlastni kompenzacni pomucky na které je klient zvykly a které po dobu
pobytu v Domovince klient pouziva.

="e

Kontaktni osoba — klient ma moznost pfi vyjednavani sluzby uvést do Protokolu jednani se
Zadatelem o sluzbu kontakt na osobu, na kterou je mozZno se obratit v pfipadé nenadalé
udalosti apod. Kontaktni osoba je informovana v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta,
v pfipadé, Ze se klient nedostavi do Domovinky ve smluveny den. Zménu kontaktnich osob

muze klient provést kdykoliv b&hem prabéhu poskytovani sluzby.

e
&N

&
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Informace (souvisejici) o zdravotnim stavu — klient ma moznost, na zakladé svého uvazeni,
uvest do dokumentace informace o svém zdravotnim stavu. Tyto informace slouZi pro pfipad

nutnosti pfivolat rychlou zdravotnickou pomoc.

Stridani pracovnikli — pracovnici Domovinky jsou vzajemné zastupitelni v dobé nemoci a
dovolenych. Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici nemU(ze z provoznich

dlvodu garantovat, Zze v Domovince bude péci zajiStovat pouze jeden pracovnik.

Uzavieni Centra dennich sluzeb Domovinka — v Domovince dochazi k pravidelnému
uzavieni v dobé vanocnich svatk(. Dale mlze byt Domovinka uzaviena v mimofadnych

pripadech — napf. chfipkova epidemie, nahly pokles pracovnikl, sanitarni den.
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MimoFadné situace a zpusob jejich feSeni

Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici ma zpracovany postupy tykajici se

feSeni nouzovych a havarijnich situaci. NejCastgji jsou pracovniky feSeny tyto situace:

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta

Pracovnice Domovinky vyhodnoti situaci, mozna rizika. Zvazi, zda je nutné pfivolat zdravotni
zachrannou pomoc, v pfipadé potfeby poskytne potfebnou pomoc, vycka pfijezdu Iékare, poté
informuje vedouci sluzby a kontaktni osoby (vyZaduje-li to povaha véci a klient s timto
postupem souhlasi). Pokud klient nesouhlasi s pfivolanim RZP, ale pracovnice Domovinky je
presvédCena o tom, Ze jde o ohrozZeni Zivota — jsou ohroZeny zakladni zivotni funkce, vola RZP
bez souhlasu klienta. O této situaci provede pracovnice Domovinky zaznam do seSitu

Domovinka zaznamy — péce.

ST .
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Dojde-li k urazu béhem poskytovani sluzeb, zajisti pracovnice Domovinky neprodlené prvni

Uraz klienta

pomoc dle Zakladnich pravidel prvni pomoci, dle povahy urazu kontaktuje oSetfujiciho Iékare
nebo zdravotni zachrannou sluzbu. Pokud zdravotni stav klienta nevyZaduje okamzité
zdravotnické oSetfeni, zajisti pracovnice Domovinky doprovod/odvoz klienta k Iékafi. O této
situaci provede pracovnice Domovinky zaznam do seSitu Domovinka zaznamy — péce. Pokud
klient odmita Iékaiské oSetreni, provede pracovnice Domovinky neprodleng, tzn. pokud mozno
ihned na misté zapis o udalosti, ktery obsahuje pfesny popis udalosti (kdy a kde se uraz stal,
jak k nému doSlo, jak byla situace feSena pracovnici Domovinky, jaké potize ma klient),
soucasti zapisu musi byt prohlaSeni klienta, Zze si zapis pfecetl, dale, Ze Iékarské vysSetreni

odmitl a se znénim zapisu souhlasi.
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Nahly pokles pracovniktl pfimé péce

Pro pfipad nahlych a dlouhodobych onemocnéni &i poklesu pracovnikl pfimé péce
zpusobeného jinymi pfi¢inami ma sluzba uzavieny dohody o provedeni prace a dohody o
pracovni €innosti s externimi spolupracovniky. Ti pomahaji pfeklenout obdobi, kdy doslo k
poklesu poctu pracovnikd. Neni-li mozné okamzité zajistit zastup vySe uvedenymi
spolupracovniky, je v téchto mimofadnych situacich omezen provoz Domovinky. K omezeni
pfistupuje sluzba na dobu nezbytné nutnou. Povéfeny pracovnik kontaktuje klienta (osobné
nebo telefonicky) a seznami ho s ddvodem uzavieni Domovinky a dobou, po kterou bude
uzavfieni trvat. O této situaci provede pracovnice Domovinky zaznam do se8itu Domovinka

zaznamy — péce.

Problematické chovani klienta — agresivita, opilost, uziti drog apod.

Pokud klient jevi znamky agresivity ¢i poziti alkoholu, drog, snazi se pracovnice Domovinky o
navozeni komunikace vedouci ke zklidnéni klienta. Pokud se toto nedafi a chovani klienta je
nadale nebezpedéné, vola Méstskou policii nebo Policii CR, poté neprodlené informuje vedouci
sluzby. V nejblizS§im mozném terminu navstivi vedouci sluzby klienta a upozorni ho na
nepfipustnost jeho chovani vuci pracovnici Domovinky nebo klientim a vysvétli mu, Ze
opakovani tohoto nezadouciho chovani mize byt divodem k vypovézeni Smlouvy a ukonceni
poskytovani sluzby. V pfipadé, kdy je ohroZzena bezpecnost klientl nebo pracovniku sluzby v
pfimém kontaktu s klientem (napf. hrubé fyzické napadeni), je poskytovani sluzby ukonéeno
okamzité po doruceni vypovédi klientovi. O této situaci provede pracovnice Domovinky

zaznam do seSitu Domovinka zaznamy — péce.
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Stiznosti

KaZzdy klient nebo ob¢an jednajici v jeho zajmu je opravnén podat podnét, pfipominku nebo
stiznost na kvalitu, zplsob poskytovani sluzby nebo na chovani a vykon pracovni €innosti
pracovniki Centra dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici. Stiznost je mozno podat
osobné, anonymné nebo v zastoupeni jinou osobou a to: pisemné (PeCovatelska sluzba
Kostelec nad Orlici — Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici, FroSova 1414,
517 41 Kostelec nad Orlici), telefonicky (vedouci sluzby — 773 781 188, socialni pracovnice —

725 568 020 nebo prostfednictvim e-mailové posty (vedouci@pskostelecno.cz), ustné:

vedouci sluzby
- socialni pracovnici
- pracovnici Domovinky, ktera je povinna o stiznosti informovat vedouci sluzby

- dale se stiznosti mlzete obratit na zastupce zfizovatele - starostu, mistostarostu Mésta

P i3

K podani stiznosti je mozno rovnéz vyuzit schranku divéry, které je umisténa na spole¢né

Kostelec nad Orlici.

e /@
M

[t

chodbé Domu s pecovatelskou sluzbou a Centra dennich sluzeb Domovinka FroSova 1414,

Kostelec nad Orlici, v 1. patfe naproti vytahu.

T
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Kazda stiznost je fadné evidovana a bezodkladné feSena vedouci sluzby ve lhuté 30 dnd ode

dne jejiho podani.

Pfi vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Kazda stiznost je fadné evidovana a bezodkladné feSena vedouci sluzby ve Ihuté 30 dni ode
dne jejiho podani. U stiznosti vhozené do schranky duvéry se Ihuta pocitd ode dne
pravidelného vybéru schranky. O feSeni stiznosti je veden zaznam v Evidenci stiznosti, ktera
je ulozena v kancelafi vedouci sluzby. Zapis obsahuje zaznam o pfijeti stiznosti, zaznam o
vyfizeni stiznosti (o pfijatych opatfenich) a zaznam o vyrozuméni stézovatele. Klient ma pravo
si k fedeni stiznosti pfizvat blizkou osobu.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli nikdy na Gjmu, a to ani v pripadé, kdy se ukaze,

ze byla stiznost neodlivodnéna.

O vyfizeni stiznosti a pfijatych opatfenich je opravnéna informovat stézovatele vedouci sluzby.
Stézovatel je zpravidla informovan pisemnou formou, pouze se souhlasem stézovatele je
mozno stiznost vyfidit Ustni formou. Pokud se jedna o anonymni stiznost, je vysledné Setfeni

vyvéseno na nasténce Centra dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici po dobu 15 dnu.
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Pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mize se obratit se zadosti o

prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti na nize uvedené organy a instituce:

- Rada meésta Kostelec nad Orlici, Palackého nam. 38, 517 41 Kostelec nad Orlici

=
- /®\
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- Starosta mésta Kostelec nad Orlici, Palackého nam. 38, 517 41 Kostelec nad Orlici,

telefon (ustfedna) 494 337 111, e-mail: podatelna@muko.cz

=
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- Mistostarosta mésta Kostelec nad Orlici, Palackého nam. 38, 517 41 Kostelec nad

Orlici, telefon (ustfedna) 494 337 111, e-mail: podatelna@muko.cz

=
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- Vedouci socialniho odboru Méstského uradu v Kostelci nad Orlici, Palackého nam. 38,
517 41 Kostelec nad Orlici, budova B, telefon (ustfedna) 494 337 111, e-mail:
podatelna@muko.cz
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- Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské nam. 1245, Hradec Kralové, telefon

(ustfedna) 495 817 111, e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz

- Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, telefon (ustfedna) 542 542 111,

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5, telefon 257 221 142, e-mail:

poradna@helcom.cz
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Podnéty a pfipominky na kvalitu obédu mulze klient podat jakémukoliv pracovnikovi
Domovinky, ktery problém vyfeSi na misté — pfeda klientovi telefonicky kontakt na zodpovédné
pracovniky, tj. Restaurace U Vorlid Doudleby nad Orlici. Za kvalitu obédu Centrum dennich

sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici nezodpovida.
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Tento dokument je zavazny pro vSechny klienty a pracovniky Centra dennich sluzeb
Domovinka Kostelec nad Orlici. Klienti stvrzuji seznameni s timto dokumentem do Protokolu

jednani se zadatelem o sluzbu a pfi jeho aktualizaci na tiskopisu k tomu uréeném.
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